Istaigos misija, vizija, vertybés

Misija

Uztikrinti visapusiska ir lygiateisj jstaigos klienty dalyvavima
visuomenes gyvenime, ilgalaike jy integracija i darbo rinka ir geresne ju
gyvenimo kokybe teikiant, tobulinant ir plétojant medicinines,
profilaktines, sveikos gyvensenos mokymo paslaugas Centre
registruotiems pacientams bei jy Seimos nariams. Patenkinti pacienty bei
kity suinteresuoty Saliy (darbuotojy, tiekéjy, steigéjy, visuomeneés)
poreikius ir likescius, jgyti pranasumo, teikiant asmens sveikatos
prieziuros paslaugas, visa tai atlikti rezultatyviai ir efektyviai bei nuolat
tobulinant asmens sveikatos prieziiiros bei rezidenty mokymo paslaugy

kokybe.

Vizija

Biiti pirmaujancia gydymo jstaiga, kurioje pacientams siiilomas platus
kokybisky ir laiku atliekamy medicinos paslaugy spektras, dirba patyrusi
profesionaliy specialisty komanda, naudojama patikima bei moderni
jranga, supa jauki aplinka ir draugiSkas personalas.

Kokybés politika

UAB Baltupiy Seimos medicinos centras yra licencijuota sveikatos
prieziiros jstaiga, teikianti pirminio, antrinio lygio ambulatorines
specializuotas paslaugas, odontologines paslaugas bei biitingjg (skubig)
pagalba LR SAM nustatyta tvarka:

-pagal 2000 11 27 i8duota licencijg Nr.1783;

-pagal odontologinés priezitiros ( pagalbos ) jstaigos licencijg Nr. 2229
i8duotg 2013 10 10;




-pagal veiklos su jonizuojanciosios spinduluotés Saltiniais licencijaNr.
0903 isduota 2002 11 05

Centre vydoma kokybés politika nukreipiama remiasi Siais pamatiniais
principais:

ORIENTACIJA ] KLIENTA
Centro paslaugos yra orientuotos j klienta.

Savo klientais mes laikome pacientus ir jy artimuosius bei kitas
sveikatos prieziiiros jstaigas, perkancias Centro paslaugas.

Mes vertiname ir reaguojame j pagrjstg savo klienty nuomone apie
teikiama sveikatos priezitiros paslaugy kokybe.

Mes sitilome platy Seimos medicinos ir ambulatoriniy specializuoty
bei odontologiniy paslaugy spektra pagal galiojancia licencija.

Mes skiriame savo zinias, jgudzius ir patirtj, kad klientai
biity aptarnaujami su uzuojauta, Siluma ir supratimu.

KVALIFIKACIJA
Centre kvalifikuota sveikatos priezitrg teikia gydytojai, turintys
medicinos praktikos jvairiy sri¢iy licencijas, slaugytojos, jgijusios slaugos

praktikos licencijas ir kitas kruopsciai atrinktas personalas.

Centro sveikatos priezitiros personalas nuolat kelia kvalifikacijg miisy
Salies ir uzsienio gydymo jstaigose.

PAGARBA IR INFORMUOTUMAS

Personalas su visais pacientais elgiasi pagarbiai, stengiasi i$siaiskinti
ju poreikius ir kuo geriau juos tenkinti.

Personalas saugo paciento teis¢ | privatumg, medicining paslapt,
laikosi konfidencialumo reikalavimy.

Pacientai yra informuojami apie diagnozg, diagnostikos ir gydymo
metodus, kurie yra taikomi pacientui arba jo jstatyminiam atstovui sutikus.

PATIKIMUMAS

Centras analizuojama teikiamy sveikatos prieziiiros paslaugy kokybé
ir savo jsipareigojimy vykdymas (savijvertinimas).




Dirba lokalaus medicininio audito grupé, atlickami vidaus kokybés
auditai, registruojamos neatitiktys, jos koreguojamos.

Personalo veiksmai yra suderinti, reglamentuoti vidaus dokumentais,
siekiant kuo didesnio veiklos patikimumo.

Personalas ir administracija supranta savo atsakomybge klientui.

NUOLATINIS GERINIMAS

Centre atnaujinama materialiné bazé, perskirstomas personalas,
siekiant gerinti teikiamy sveikatos priezitiros paslaugy kokybe,
prieinamuma.

Uztikrinant paslaugy testinuma pacientui, bendradarbiaujama su
kitomis sveikatos prieziliros jstaigomis. Mes tikimés naudos i§
bendradarbiavimo, o ne konkurencijos.

Tikslai

Centro pagrindiniai tikslai baty:
—ugdyti gyventojy, pirmiausia — pacienty, ripinimasi savo sveikata;

— kelti darbuotojy kvalifikacijg, ugdyti atsakomybe uz pavesta darba,
stiprinti savikontroleg;

— sudaryti tinkama darbo aplinka sveikatos centro darbuotojams bei
pacientams/klientams, uztikrinti darbuotojy darby ir sveikatos sauga,

— saugoti aplinkg nuo jstaigoje susidaranciy veiklos medziagy;

— pagal galimybes ir iSteklius nuolat tobulinti ir atnaujinti sveikatos
priezituros bei informacines technologijas;

— diegti ir tobulinti kokybés vadybos sistemg, sudaryti salygas
darbuotojams aktyviai dalyvauti Sioje veikloje;

— tirti ir gydyti pacientus tik pagal patvirtintas diagnostikos ir gydymo
metodikas (standartus), naudojant LR SAM aprobuotg medicinos technika,
vaistus;

— operatyviai valdyti pacienty skundus, neatitiktis, nepageidaujamus
vykius, numatyti prevencijos veiksmus jiems Salinti;

— sveikatos priezitiros kokybés politika jgyvendinti per Sias pagrindines
kokybés dimensijas, atspindinias misy jstaigos veiklos bei teikiamy

sveikatos priezitiros paslaugy:

— orientacijg ] pacientg, jo Seimg, visuomeng;




— sauga;

— prieinamuma;

— savalaikiSkuma;
— teisuma;

— testinuma;

— veiksminguma;
— efektyvuma;

— harmoningg funkcionavimg su mus supancia aplinka.

Vertybés

Istaigos darbuotojai teikdami paslaugas bei verkdami kartu kaip komanda
vadovaujasi Siomis viena kitg papildan¢iomis pagrindinémis vertybémis:

Ripestis ir démesys.Laikas ir operatyvumas Bendradarbiavimas
komandoje. Atsakomybé ir saziningumas. Profesionalumas ir kokybé.




